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Rucknahmeformular Der sichere Aufstieg

Sehr geehrter Kunde,

bitte fillen Sie das Ricknahmeformular vollstandig aus.
Nur so kénnen wir Warenretouren schnell und zu Ihrer Zufriedenheit bearbeiten.
Warenretouren kdnnen nur bearbeitet werden, wenn Sie der Lieferung folgendes beifligen:

- Kopie von Lieferschein oder Rechnung
- Ausgefilltes Ricknahmeformular

Folgende Bedingungen gelten fur Warenretouren:

- Rucksendungen erfolgen auf Kosten und Gefahr des Versenders

- Ricksendung des Formulars innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Lieferung

- bei unbeschéadigter Ware: Gutschrift abztglich 10% vom Warenwert mindestens
jedoch eine Berechnung von 12,50 € als Wiedereinlagerungsgebiihr

- bei beschadigter Ware: Gutschrift vom Restwert abziglich 10% vom Warenwert,
mindestens jedoch eine Berechnung von 12,50 € als Wiedereinlagerungsgebiihr

- Sonderkonstruktionen und Steigleitern/-anlagen sind vom Umtausch ausgeschlossen

Ware Kontaktdaten

Artikelnummer/-bezeichnung:
Kundennummer:

Fachhandler:

Ansprechpartner:

Telefon:

Menge: E-Mail:

Ricksendegrund: Bitte beschreiben Sie kurz Ihr Anliegen an uns:

Artikel wurde falsch geliefert: |:|

Artikel defekt (Fehlerbeschreibung):

Anderer Grund (Beschreibung):

Ich erbitte: O Gutschrift O Umtausch O Ersatzlieferung

Bitte senden Sie die Warenretoure frei Haus an:

euroline GmbH

-— Friedrich Schlichte
zur Ricksendung Neubrunnenweg 5 (Anlieferung Gber Waldecker StraRe)
- info@euroline-leitern.de 31812 Bad Pyrmont
Telefonnummer fur Rickfragen: 0 52 81 /932 04 0
Wir bedanken uns fiir Ihre Mithilfe

Nur von der Retourenabteilung auszufillen:

Ware angenommen (Datum/Unterschrift) Ware gepriift Ware defekt / in Ordnung
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